RMS k Kopie unterliegt nicht dem

" Qualitéitspolitik Anderungsdienst

Unser Fokus liegt auf der Zufriedenheit und dem Erfolg
unserer Kunden, Forschungspartner und Mitarbeitenden!

Wir unterhalten ein prozessorientiertes Qualitatsmanagementsystem, das den Anforderungen der
Normen ISO 9001 und ISO/IEC 17025 in der jeweilig aktuell giltigen Version entspricht. Unser Ziel
ist die kontinuierliche Verbesserung der Qualitat unserer Dienstleistungen und Forschungsaktivita-
ten. Dafir verpflichten wir uns unsere Prozesse fortlaufend zu verbessern und an den Bedtrfnissen
der Dienstleistung und Forschung anzupassen. Prozessorientierte und lebbare Prozesse erreichen
wir, indem wir unsere Mitarbeitenden aktiv in die Prozessgestaltung und Verbesserungen mitein-
beziehen.

Unser akkreditiertes Labor verpflichtet sich zur Bereitstellung von hochwertigen Prif- und Analy-
seergebnissen gemass den Anforderungen international anerkannter Standards und unter Einhal-
tung aller relevanten gesetzlichen Vorschriften und behordlichen Anforderungen. Wir streben da-
nach, die hohen Erwartungen unserer Kunden vollends zu erfiillen und gewinnen ihr Vertrauen
durch:

Fachwissen und Kompetenz — Unsere Mitarbeitenden sind die Leistungstrager der RMS

Eine hohe Fachkompetenz, kontinuierliche Weiterbildung und Motivation sind die Basis fir qualita-
tiv hochwertige Dienstleistung und Forschung. Unsere Mitarbeiter verfligen liber das erforderliche
Fachwissen und die Erfahrung, um komplexe Analysen durchzufiihren und unseren Kunden sach-
kundige Beratung und Unterstiitzung anzubieten. Wir pflegen ein kollegiales Klima, das die berufli-
che und persoénliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden fordert und damit ein hohes Qualitatsbe-
wusstsein schafft.

Unparteilichkeit und Integritat

Wir handeln stets unvoreingenommen, fair und transparent, um sicherzustellen, dass unsere Pri-
fungen und Analysen frei von jeglicher Beeinflussung sind. Unsere Mitarbeitenden erledigen ihre

Arbeit frei von Interessenkonflikten. Sie verfligen Gber die erforderlichen Kompetenzen und Mit-

tel, um ihre Aufgaben unparteilich zu erfillen.

Kontinuierliche Verbesserung — Fehler sind Chancen

Wir setzen uns fir kontinuierliche Verbesserung ein, indem wir unsere Prozesse regelmdssig tiber-
priifen, Feedback von unseren Kunden einholen und Massnahmen zur Optimierung unserer Leis-
tung umsetzen. Regelmassige Schulungen, Workshops mit Methoden aus dem Lean-Management,
sowie das aktive Miteinbeziehen unserer Kunden und Mitarbeitenden legen den Fokus auf proakti-
ves Handeln und Fehlerverhiitung. Erkannte Fehler sind fiir uns Chancen zur Verbesserung. Alle Kun-
den und Mitarbeiter haben das Recht Fehler zu melden. Jeder Mitarbeitende wird ermutigt, Fehler
zu erkennen, zu deren Beseitigung beizutragen und somit einwandfreie Qualitat zu erzeugen.

Prazision und Genauigkeit

Wir setzen moderne Methoden und Technologien ein, um konsistente und zuverldssige Ergebnisse
zu liefern, die den héchsten Qualitatsstandards entsprechen.
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Partnerschaft

Wir gehen auf die Wiinsche unserer Kunden ein und sind ein verlasslicher Partner bei der Losungs-
findung aktueller Aufgabenstellungen sowie zuklnftiger Herausforderungen. Durch unsere qualifi-
zierten Mitarbeitenden, hohe Flexibilitat, Effizienz und klare Kommunikation méchten wir unseren
Kunden einen Wettbewerbsvorteil verschaffen. Transparenz ist ein Bestandteil unserer Philoso-
phie. Daher kénnen unsere Kunden auf Wunsch die von ihnen in Auftrag gegebenen Priifungen be-
gleiten und erhalten innerhalb eines Arbeitstages Zugang zu allen relevanten Unterlagen.

Forschung und Technologietransfer

Mit unserer Forschung verpflichten wir uns einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung von me-
dizintechnischen Produkten, Verarbeitungsprozessen und analytischen Technologien zu leisten. Un-
ser weltweites Netz an Kontakten erlaubt es uns, Forschungsprojekte nicht nur unabhangig, sondern
auch in Zusammenarbeit mit flhrenden Partnerinstituten durchzufiihren. Die Relevanz und Qualitat
unserer Forschungsarbeiten stellen wir regelmassig durch Publikationen und Prasentationen an in-
ternationalen Konferenzen unter Beweis. Unsere forschenden Mitarbeitenden teilen ihr Wissen und
ihre Erfahrung mit der nachfolgenden Generation durch Lehrtatigkeiten an Universitaten und Fach-
hochschulen.

Durch die konsequente Umsetzung dieser Grundsatze, die von Weitsicht, Wertschatzung und Lei-
denschaft gepragt sind, streben wir danach, unseren Kunden einen Mehrwert zu bieten und ihr Ver-
trauen in unsere Fahigkeiten als zuverlassiger Partner fiir prazise und akkreditierte Prif- und Analy-
seleistungen zu festigen.
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